Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 18/2024 Wéjta Gminy Nozdrzec z dnia 14 sierpnia 2024 .

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Gminy Nozdrzec

Rozdziat 1. Postanowienia ogdine
§ 1. llekro¢ mowa o:
1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U z 2024, poz.
560);
2) Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Nozdrzec:
3) Gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Nozdrzec;
4) Wojcie - nalezy przez to rozumie¢ Wojta gminy Nozdrzec:
5) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia, w stosunku do ktérego
Gmina Nozdrzec jest organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b ww. ustawy;
6) krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumieé¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej badZ spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwoj
fizyczny lub psychospoteczny matoletniego;
7) personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzedu bez wzgledu na forme
zatrudnienia, a takze wspotpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe,
ktora z racji petnionej funkciji lub zadan w urzedzie ma kontakt z matoletnimi, a takze osobe,
za pomocy ktorej wykonawca realizuje przewoz, ktéra z racji realizowanych zadan ma kontakt
z matoletnimi podczas przewozu, bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego taczacego
te osobe z wykonawcg, w szczegdinosci kierowca i opiekun;
8) wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktérej Gmina Nozdrzec, na podstawie
zawartej umowy, powierza wykonywanie zadania na rzecz matoletnich lub z udziatem
matoletnich;
9) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka;

10) standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich.

Rozdziat 2. Zasady bezpiecznej relacji matoletni - personel, zachowania niedozwolone
wobec matoletnich

§ 2. 1. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosc lub

niepetnosprawnos¢, status spoteczny i ekonomiczny, religijny i kulturowy.

2. Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.

3. Personelowi nie wolno:

1) utrwalac¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

2) wechodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundw;
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3) proponowaé matoletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani substanciji nielegalnych, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

4) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego.

4. Kontakt personelu z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢é celéw stuzbowych m.in.: opiekuficzych, wychowawczych, edukacyjnych,
sportowych.

5. Kontakt fizyczny personelu z matoletnim spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, gdy jest
ochrona przed upadkiem, atakiem lub inng szczegolng sytuacjg np. w sytuacji napadu ztosci,
autoagresji oraz zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu mafoletniego Ilub wynika
ze specyfiki prowadzonych zajec.

6. Matoletni majg obowigzek:

1) przestrzegac zasad dotyczacych bezpiecznego zachowania;

2) stuchac i reagowac na polecania personelu;

3) szanowaé mienie, zachowaé porzgdek i czystosc¢;

4) szanowac prawa innych;

5) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;

6) informowac o swoich potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdziat 3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia i skladania zawiadomien

§ 3. 1. Interwencja to dziatanie w celu ochrony matoletniego i zapewnienia mu bezpieczenstwa.
Zaktada podejmowanie dziatann zgodnie z najlepszym interesem matoletniego i wspotprace
osob zaangazowanych w ochrone matoletniego krzywdzonego. Podstawowym celem
interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu
poprzez szybkg i skuteczng reakcje. Przepisy prawa zawierajg ramowe schematy
postepowania interwencyjnego, jednak kazda sytuacja jest inna. Podejmujac interwencje
nalezy wzigé pod uwage wyjatkowos¢ kazdego przypadku i konieczno$¢ dostosowania sig
do jego specyfiki.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez osoby doroste, niebedace rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego, zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony innym
przestepstwem, dos$wiadcza jednorazowo innej formy przemocy (klapsy, popychanie,
szturchanie, ponizanie, oémieszanie, dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojgcych
zachowan (krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
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2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego;

3) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwencji;

4) powiadomi¢ rodzicow/opiekunéw matoletniego.

3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni do$wiadcza krzywdzenia
przez inne osoby matoletnie, tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie lub doswiadcza jednorazowo innej
formy przemocy (szarpanie, popychanie, ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie), doswiadcza
innych niepokojgcych zachowan (niestosowne komentarze, wyzwiska) nalezy:

1) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego (koordynatora);

3) powiadomi¢ rodzicéw lub opiekunéw matoletnich do$wiadczajacych przemocy i stosujgcych
przemoc;

4) dokonac wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwenc;ji.

4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doéwiadcza krzywdzenia
przez rodzicow lub opiekunéw tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub jest zagrozone jego zycie, jest pokrzywdzony inng formg
przemocy (zaniedbanie, klapsy, popychanie, szturchanie, ponizanie, o$mieszanie,
dyskryminowanie), do$wiadcza innych niepokojacych zachowah (krzyk, niestosowne
komentarze) nalezy:

1) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

2) powiadomic¢ dyrektora placéwki, ktorej uczniem jest matoletni oraz osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (koordynatora);

3) dokonac wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwenciji.

§ 4. 1. Personel ma obowigzek monitorowac sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracaé
szczegolng uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, personel ma obowigzek:

1) wezwac¢ pogotowie ratunkowe, jeéli wystapito powazne uszkodzenie ciata wymagajace
interwencii;

2) poinformowac¢ koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach, co do krzywdzenia

matoletniego;
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3) sporzadzié notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegolnosci przyczyng wystagpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Koordynator sporzadza karte interwencji (zatacznik nr 1) i o zaistniatej sytuacji zawiadamia
rodzica lub opiekuna lub dyrektora placowki, ktérej uczniem jest matoletni.

4. Koordynator ustala z rodzicem lub opiekunem lub dyrektorem placowki dalsze czynnosci w
tym zakresie, w przypadku gdy zaistnieje taka konieczno$¢, informuje o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego odpowiednig instytucje (policje, sad, prokurature, osrodek pomocy
spotecznej badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia
procedury ,Niebieskiej Karty"- w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia).

5. W przypadku kazde] interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, personel ma
obowiazek zachowaé tajemnice, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 5. 1. Wdrazanie dziatan zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony matoletnich podlega
okresowej analizie.

2. Koordynator standardéw ochrony matoletnich, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
standardow pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z przepisami
prawa, nastepnie proponuje zmiany.

3. Whioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane, a niniejszy dokument

w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci modyfikowany.

Rozdziat 5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do

stosowania standardow

§ 6. 1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada koordynator, ktory
odpowiada takze za nadzér nad realizacjq zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne
i szkoleniowe.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, m. in.:

1) przekazuje personelowi do zapoznania standardy;

2) zbiera indywidualne oéwiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw "Standardow
ochrony matoletnich". Tre$¢ oéwiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do standardow.

§ 7. 1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem i realizowaniem
standardéw s3 udostepnione personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub

w terminie do 30 dni od ich rozpoczecia.
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2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z procedurami i dokumentami, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepnianie
s3 Biuletynie Informacji Publicznej, a takze udostepniane w formie papierowej na wniosek

bezposrednio w Urzedzie.

Rozdziat 6. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz

matoletnim standardow

§ 8. 1. Matoletni oraz ich rodzice lub opiekunowie otrzymujg do zapoznania sie procedury
i dokumenty dotyczgce wprowadzenia i realizowania standardéw przed rozpoczeciem lub
w terminie do 30 dni od rozpoczecia spotkan, zaje¢ lub dowozenia.

2. Rodzic lub opiekun potwierdza pisemnie zapoznanie sie ze standardami.

3 Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepnianie s3 Biuletynie
Informacji Publicznej, a takze udostepniane w formie papierowej na wniosek bezposrednio

w Urzedzie.

Rozdziat 7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania

i zasady przechowywania incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 9. 1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialny jest koordynator standardéw ochrony matoletnich.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m. in.:

1) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, podejmuje dziatania
interwencyjne, a takze opracowuje plan wsparcia matoletniego:

2) prowadzi niezbedng dokumentacje (zbior kart interwencji) oraz rejestr zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu) wedtug wzoru zgodnego z zatacznikiem nr 3 do
standarddw;

3) przygotowuje plan wsparcia.

3. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2 przechowywana jest w Urzedzie Gminy Nozdrzec.

Rozdziat 8. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi,

zachowania niedozwolone

§ 10. 1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbaé

o bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowac cudzg wtasnosc.
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2. Matoletni majg obowigzek informowania personelu o wszelkich formach agresji i przemocy
fizycznej, stownej i psychiczne;.

3. Matoletnim nie wolno posiadac¢ zadnej broni, ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych
np. papieroséw, e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych.

4. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb oraz ich nagrywac.

5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stowne;
i psychicznej, a w szczegdlnoéci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, groZzenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechnianie

obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmow, wytudzania.

Rozdziat 9. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.
Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 11. 1. Urzad Gminy Nozdrzec w ramach ustug $wiadczonych przez swoj personel na rzecz
matoletnich zapewniajgc dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju. W szczegéblnosci instaluje i aktualizuje oprogramowania zabezpieczajgce.

2. Na terenie Urzedu Gminy, a w szczegolnosci na terenie zadan zleconych przez Urzad
Gminy Nozdrzec, dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
personelu.

3. Personel jest zobowiazany informowaé¢ matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu oraz czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

4. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen jest zapoznanie go
z zasadami bezpieczenstwa korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo w Internecie doktada staran, aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom

matoletnich.

Rozdziat 10. Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego

§ 12. 1. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy w tym pomoc prawna,
psychologiczng, socjalng i medyczna, uwzgledniajac wspdtprace w tym zakresie z rodzicem
lub opiekunem lub dyrektorem placowki, do ktérej uczgszcza matoletni.

2. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z dyrektorem placéwki, do ktorej

uczeszcza matoletni oraz z innymi instytucjami, jesli zajdzie taka koniecznosc;
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2) wspoipraca z rodzicami lub opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienia mu pomocy;

3) jesli to konieczne, podjecie dziatar prawnych.

Rozdziat 11. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§ 13. 1. Przed dopuszczeniem personelu do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z praca
z matoletnimi, organizator lub wykonawca w imieniu organizatora jest zobowiazany do:

1) sprawdzania kandydata do pracy w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2) pobrania od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

3) pobrania od kandydata o$wiadczenia o panstwie zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat
innych niz Polska i panstwie obywatelstwa, ztozonego pod rygorem odpowiedzialnoéci karne;
za zlozenie falszywego o$wiadczenia oraz pobrania od kandydata informacji z rejestru
karnego paristw, w ktorych kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 4 do
standardow);

4) jezeli prawo panstwa zamieszkania, o ktorym mowa w pkt 3 nie przewiduje wydawania takiej
informacji, kandydat sktada o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia o niekaralno$ci za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXVI Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zatacznik nr 5 do

standardéw).

Rozdziat 12. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), w tym:
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1) personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow;

3) personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego i udostepnienia
tych danych wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 22b ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.
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A oh W

10.
11.
12

13.

14.

15.

16.

Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 18/2024 Wéjta Gminy Nozdrzec z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich Urzedu Gminy Nozdrzec — wersja skrécona
Twoje dobro i bezpieczeristwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez personel Urzedu Gminy Nozdrzec.

W naszym urzedzie obowigzujg standardy ochrony matoletnich.

Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.

Zawiera procedury i zasady, dzieki ktérym mozesz czué sie bezpieczny!

Wskazuje jak reagowaé, kiedy jeste$ swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony

rowiesnikow i osob dorostych.

Pamietaj nigdy nie jestes sam!

Nie boj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj

sobie szanse.

Nikt nie moze Cie obraza¢, przezywad, ponizaé, wysmiewaé, szykanowac.

Nikt nie moze Cig dotykac, przytula¢, gtaskac bez Twojej zgody.

Nikt nie moze cie bi¢, szarpac, kopaé, popychaé.

Nikomu nie wolno rozpowszechniaé Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

Caty personel urzedu obowigzuije:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich
w sposob adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy;

2) zachowanie cierpliwo$ci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, niewymuszajace zwierzen
na site.

Standardem naszego urzedu jest tworzenie atmosfery, ktora promuje tolerancje,

poczucie odpowiedzialnosci za zachowanie.

Personel urzedu obowigzuje réwne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pleg,

orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny

i Swiatopoglad.

Personel moze sie z Tobg kontaktowaé wytgcznie w czasie swojej pracy i w zwiazku

z tg praca.

W relacji z Toba personel nie moze:

1) stosowaé przemocy w jakiejkolwiek formie , w tym stosowaé kar fizycznych,
wykorzystywac relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, zastraszaé, przymuszag,
grozic;

2) zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc i obrazac,

3) krzyczec, wywotywag lek,

4) ujawnia¢ informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej,

medycznej, prawnej, itp.),
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5) utrwalaé Twojego wizerunku (filmowa¢, nagrywac gtosu, fotografowac) dla
potrzeb prywatnych,
6) proponowaé alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancii
psychoaktywnych, spozywac ich z Toba, ani w Twojej obecnosci,
7) zapraszac do swojego miejsca zamieszkania.
17. Zachowanie personelu tamigce ww. zasady powiniene$ zgtosi¢ rodzicowi, lub innej
osobie doroste;.
18. Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica lub innego cztonka rodziny nie wstydz sig
prosi¢ o pomoc.
19. Pamietaj masz wokét innych dorostych, dla ktorych jestes wazny, ktorym mozesz
zaufaé i powiedzie¢ o swoich problemach.
20. Jeséli sam doznajesz krzywdy lub jestes $wiadkiem krzywdzenia to natychmiast

powiedz o tym komus dorostemu.

TUTAJ ZNAJDZIESZ POMOC:

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy — 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

Calodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli — 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji — 22 594 91 00

Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226
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